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POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE LOS TITULARES

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y al Decreto Reglamentario 1377 de 2013 en
su articulo 13, la empresa CUMBIA FILMS S.A.S, presenta su Politica para el tratamiento de los datos personales, la cual
se dard a conocer a los titulares de los datos que se reciban o que en el futuro lleguen a hacer parte de las
actividades laborales, comerciales y demds.

Asi mismo, CUMBIA FILMS S.A.S., informa que es garante de los derechos de la privacidad, la intimidad, el uso del
buen nombre, en el manejo de los datos personales y que estardn basados en los principios de libertad,
fransparencia, calidad, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todos aquellos que tienen relacién académica, contractual, comercial, laboral u otra y que suministre informacién o
dato personal a CUMBIA FILMS S.A.S, podrd acceder a ella, actualizarla o rectificarla.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Razén Social: CUMBIA FILMS S.A.S, quien en adelante se denominard LA EMPRESA, es una productora audiovisual con
10 afos de experiencia en el mercado nacional e internacional, fundada desde el 7 julio del 2011 que busca a través
de las herramientas cinematogrdficas y audiovisuales brindar a la audiencia productos cargados de la cultura
colombiana con valores educativos.

Domicilio y direccién: Calle primera de badillo # 35-53, edificio Badlissi Oficina 204, centro histérico.

Correo electrénico: info@cumbiafilms.com

Teléfonos: (+57 5) 3105351327

2. MARCO LEGAL:
La presente Politica estd basada en la Constitucién Politica, articulo 15, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, los
Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, el Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013 y las Sentencias
C-1011de 2008 y C - 748 del 2011 de la Corte Constitucional.

3. DEFINICIONES:
Para efectos de la presente politica se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones que son tomadas de acuerdo a
la normatividad legal vigente [1]:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
fratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datfos personales que sea objeto de fratamiento. Causahabiente: persona
que ha sucedido a ofra por causa del fallecimiento de ésta (heredero). Dato personal: Cualquier informacién
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato pUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

4. PRINCIPIOS:
La EMPRESA, tomard de tal forma los principios establecidos denfro de la normatividad legal vigente, los cuales
aplicard integral y fidedignamente en el uso y tratamiento de los datos personales [2]:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El fratamiento de datos es una actividad reglada, la cual
deberd estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que realice LA EMPRESA o a la cual tuviere
acceso, obedecerdn a una finalidad legitima en consonancia con la Constitucidn Politica de Colombia, la cual
deberd ser informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sdlo puede realizarse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de transparencia: En el fratamiento de datos personales, LA EMPRESA garantizard al Titular su derecho de
obtener en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.

Principio de cadlidad: la informacién sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
0 que induzcan a error.

Principio de acceso y circulacidn restringida: El tratamiento de datos personales se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de éstos, de las disposiciones de la ley y la Constitucidn. En consecuencia, el fratamiento sélo podrd
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podrdn estar disponibles en internet u otros medios de divulgacidén o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente contfrolable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o
terceros autorizados conforme ala ley.

Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por LA EMPRESA, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en LA EMPRESA administren, manejen, actualicen o fengan
acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente
confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren a conocer en la ejecucién y ejercicio de sus
funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta
obligacién persiste y se mantendrd inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

5. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION:
De acuerdo con lo contenido en la normatividad legal vigente, los siguientes son los derechos de los titulares de datos
personales:
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1. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la EMPRESA en su condicién de
responsable del tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la empresa para el tratamiento de datos, mediante cualquier
medio vdlido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizaciéon [3] .

3. Serinformado por la empresa, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiqguen, adicionen o
complementen, previo trdmite de consulta o requerimiento ante la empresa.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

Derechos de los nihos y adolescentes

En el tratamiento de datos personales se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los menores. Queda
proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, y en
este caso el tratamiento deberd cumplir con los siguientes pardmetros:

1. Responder y respetar el interés superior de los menores

2. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.
Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a los representantes
legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los ninos, ninas y adolescentes respecto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por
parte de nifos, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y protecciéon de su
informacion personal y la de los demds.

6. DEBERES DE LA EMPRESA FRENTE AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
LA EMPRESA, tendrd deberes y responsabilidades frente al uso y tratamiento de los Datos Personales, y reconocerd en
todo momento la titularidad de los datos personales que posee cada persona y la decision que esta tenga sobre
ellos.

Asi mismo, LA EMPRESA, sélo utilizard los datos personales para los requerimientos autorizados por la normatividad
legal vigente o los que el fitular autorice expresamente.

1. Se garantiza al titular en todo momento el pleno ejercicio del derecho de Hdbeas Data.

2. Asolicitary conservar la autorizacién que proporciona el titular de los datos personales para el uso y fratamiento
de estos.

3. Alinformar al titular de los datos personales, el fin con el cual se hace la recoleccién de sus datos.

4. A conservar los datos personales en condiciones de seguridad que impidan su adulteracion, falsificacién,
pérdida o fraude

5. A garantizar que la informacién recibida sea completa, exacta y veraz.

6. A ser actualizada de acuerdo con las indicaciones dadas por el titular de los datos personales, también se
deben implementar las medidas que sean necesarias para que la informacidn contenida sea actualizada.

7. A preservar el uso adecuado de los datos personales de ninos, ninas y adolescentes, en los casos que sea
autorizado el uso de sus datos personales.

8. A cumplir las disposiciones e instrucciones que disponga la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el
tema de manejo de datos personales

9. A hacer Unicamente el uso y fratamiento de los datos de acuerdo con lo establecido enla Ley 1581 de 2012

10. Aregistrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trdmite” de acuerdo con lo establecido por la ley

11. A insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusidon judicial”, en caso de ser noftificado por
alguna autoridad competente en caso de que haya un proceso judicial relacionado con el dato personal

12. A usar los datos personales del titular sélo para los fines a los cuales se le ha facultado, y haciendo el debido
respeto de la normatividad legal vigente en la proteccién de datos personales.

7. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR
LA EMPRESA, requiere del consentimiento previo vy libre del titular, el cual se encontrard expresado e informado apara
el uso y tratamiento de estos, a excepcidn de los casos que son expresamente autorizados por la Ley, los cuales son:

1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.
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Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
Informacién de datos sensibles

oroON

8. TRATAMIENTO PARA LO CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y SU FINALIDAD
El uso y tratamiento de los datos personales de estudiantes, docentes, empleados, proveedores, contratistas y demds
personas que fuvieren una relacién con LA EMPRESA, de forma permanente o transitoria serd dentro del marco legal
establecido para el cumplimento del objeto social de LA EMPRESA.

Los datos personales serdn utilizados para:

1. Redlizar el envio de informaciéon relacionada con operaciones, noticias, contenidos por drea de interés,
productos o servicios ofrecidos por LA EMPRESA
2. Desarrollar la misién de LA EMPRESA
3. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias y
comerciales
4. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social, entre
ofras, aplicables a exempleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.
5. Redlizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de LA EMPRESA
6.  Mantener en contacto a exalumnos con cursos, talleres o actividades de su interés
7. Informar sobre oportunidades de empleos, ferias, seminarios u otros estudios a nivel local e internacional
En el tratamiento de los datos personales de nifios, niflas y adolescentes se realizard de acuerdo a lo establecido en
la presente politica en el numeral enunciado para tal fin.

9. DATOS SENSIBLES
LA EMPRESA, hard uso de los datos personales sensibles, cuando:

1. Eltitular haya dado su autorizacién explicita, salvo los casos que no requieren de autorizacion
2. El uso de los datos sea para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En caso tal se deberd presentar autorizacién del representante legal
3. Efectuar el tratamiento en actividades legitimas y con las mismas garantias por parte de una fundacién, ONG,
asociacién o cualquier entidad que requiera siempre que se conozcan los fines para los cuales serdn utilizados
los datos personales y siempre se contard con la autorizacion del titular.
4. Eltratamiento sea para reconocimiento, ejercicio o defensa en un frdmite procesal
5. Para finalidades histéricas, cientificas o estadisticas.
Para los fines anteriores, siempre se deberd contar con previa autorizacién del titular para el uso y tratamiento de los
datos personales sensibles, la cual en algin momento podrd ser consultada y verificada.

10. AVISO DE PRIVACIDAD
Es un documento fisico, electrénico o de cualquier otro formato, que estd a la disposicidon del titular para darle a
conocer el uso y tratamiento de sus datos personales; alli se le informard al titular acerca de las politicas del
tfratamiento de datos personales de LA EMPRESA, codmo se aplicardn, la forma de acceder a estos y caracteristicas
del tratamiento en el uso de los datos personales.

Este aviso de privacidad contendrd minimo:

Identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tfratamiento

Uso para el cual serdn sometidos los datos y finalidad de este

Derechos del titular

Mecanismos dispuestos por el responsable, para que el titular conozca la politica de tratamiento de los datos
personales y los posibles cambios que se llegaren a presentar.

AN~

11. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE RECTIFICACION,
ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS
Todo fitular de datos personales tiene derecho a realizar consultas y elevar peticiones a LA EMPRESA, con respecto al
manejo y tratamiento de su informacion.
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12. CONSULTAS
El titular puede consultar la informacién personal que se encuentre en LA EMPRESA, quien deberd entregar toda la
informacién alli contendida en el registro individual o que se encuentre vinculada con la identificacién del titular de
datos personales.

Se deberd hacer uso del servicio al cliente que tiene LA EMPRESA.

En caso de cualquier consulta LA EMPRESA, cuenta con un término mdéximo de (10) diez dias hdbiles, contados a
partir de la fecha de recibo de la solicitud, en caso de que la respuesta no se pueda efectuar dentro de este plazo,
se informard al titular interesado antes de los 10 dias, manifestando los motivos de la demora e informando la fecha
en la cual serd resuelta la consulta, en ningn caso se podrd superar un tiempo de (5) cinco dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer plazo establecido.

Las consultas podrdn ser formuladas al correo info@cumbiafilms.com

13. RECLAMOS
En caso de que el titular considere que la informacién contenida en alguna de las bases de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacién, supresién o se advierta de algun incumplimiento de alguno de los deberes contenidos por
la Ley, se deberd presentar el respectivo reclamo a LA EMPRESA, y serd tramitado de la siguiente forma:

1. El reclamo, lo hard el titular mediante solicitud dirigida a LA EMPRESA, al correo electrénico
info@cumbiafilms.com con la identificacién del titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direcciéon, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacién al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogard con la etiqueta “reclamo en tradmite” y el motivo de
este, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha etiqueta se mantendrd hasta que el reclamo sea
decidido.

3. Eltérmino md&ximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd
superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. ACTUALIZACION Y/O RECTIFICACION
LA EMPRESA, actudlizard y/o rectificard, por solicitud del titular, la informacién que se encuentre incompleta o errada,
de acuerdo con los procedimientos antes seialados, se tendrd en cuenta:

1. El fitular hard llegar la solicitud al correo electrénico info@cumbiafiims.com , indicando la actualizacién y/o
rectificacion que se debe realizar con los debidos soportes.

2. LA EMPRESA, habilitard los mecanismos que sean necesarios para que al titular se le facilite esta solicitud y que
sea de beneficio de este. Se habilitardn los medios electrénicos u ofros que se consideren idéneos para tal fin.

15. SUPRESION DE DATOS
El titular de los datos personales puede solicitar a LA EMPRESA, que suprima o elimine sus datos en los siguientes casos:

1. Cuando los datos no se estén usando de la forma que se considere acorde a los principios de la normatividad
legal vigente
2. Dejen de ser necesarios para la finalidad que fueron recolectados
3. Superar el tiempo para el cual se habian recolectado los datos personales del titular
La supresiodn, implica la eliminacion total o parcial de la informacion de acuerdo con lo solicitado por el titular de los
datos personales, tanto en registros, archivos, bases de datos o demds tratamientos realizados por LA EMPRESA, podrd
negar la supresidon cuando:

1. Eltitular fenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de dafos.

2. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales,
la investigacion y persecuciéon de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accién en funcion del interés pUblico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.
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REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

LA EMPRESA, se reservard en los eventos contemplados en la ley y en sus estatutos y reglamentos internos, la facultad
de mantener y catalogar determinada informacién que repose en sus bases o bancos de datos, como confidencial
de acuerdo con las normas vigentes, sus estatutos y reglamentos, todo lo anterior y principalmente de la autonomia
de LA EMPRESA, procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentaciéon que para tal fin expida el
Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)
que serd administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD., es el directorio publico de las bases
de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais; y que serd de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo
con la normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad legal vigente, la empresa adoptard las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LA EMPRESA serd la responsable del fratamiento de los datos personales
VIGENCIA

Estas politicas estardn vigentes hasta que sean modificadas por otras debidamente publicadas.
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